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1.Descriere 


1.1 Titlu 


Centru regional de formare continua si orientare profesionala in domeniul apei si canalizarii. 


1.2 Localizare 


Municipiul lasi,Romania,si prin efectul de antrenare/parteneriat — alte judete din zona Moldovei 
(intr-o prima faza parteneriat in judetele Botosani,Suceava, Vaslui, Neamt) 


1.3 Suma ceruta de Autoritatea Contractanta 


284.000 EUR 76,3 % din costul total al proiectului | 


1.4 Scopul Proiectului 


Cresterea calitatii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in zona Moldovei prin instituirea unui 
cadru modern si flexibil pentru dezvoltarea resurselor umane din judetul Iasi si judetele limitrofe. 


1.5 Grupul Tinta — angajatii RAJAC lasi si ai companiilor partenere si,prin efectul de 
antrenare, salariatii altor companii cu profil similar din zona Moldovei: 
> personal muncitor direct productive; 
> personal de specialitate,tehnic si administrative; 
> personal managerial. 


Activitatile Principale 


identificarea nevoilor si oportunitatilor de formare si dezvoltare a resurselor 
umane; 

stabilirea strategiei formarii si dezvoltarii resurselor umane; 

formarea formatorilor; 

amenajarea Centrului; 

selectia personalului Centrului si elaborarea programelor stahiilor de formare; 
elaborarea catalogului promotional al Centrului; 

deschiderea oficiala a Centrului regional de formare si orientare profesionala; 


YVYYYYWVVY 


1.6 Obiective 


Diminuarea disparitatilor regionale in scopul obtinerii coeziunii sociale si economice necesare 
integrarii in Uniunea Europeana constituie un obiectiv essential pt zona Moldovei,in special pt 
judetele din regiunea nord-est. 
Acest obiectiv poate fi atins prin dezvoltarea sectorului afacerilor private si a sectorului serviciilor 
publice,in care infrastructura,respective serviciile de alimentare cu apa si canalizare,constituie o 
latura vitala. 
Trei activitati majore concura la dezvoltarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare la 
standarde sau unh nivel comparabil cu cel din tarile Uniunii Europene: 

- modernizarea infrastructurilor; 

- dezvoltarea capitalului uman; 
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- schimbarea comportamentului organizational in sensul acceptarii preponderentei 
exigentei si nevoilor clientilor; 
In esenta dezvoltarea capitalului uman detine rolul cheie. 


Obiectivele strategice ala proiectului 


> cresterea calificarii personalului direct productive la un standard compatibil cu 
cel inregistrat in tarile europene dezvoltate 

> dezvoltarea capabilitatilor si competentelor personalului managerial in scopul 
initierii si consolidarii managementului schimbarii; 

> dezvoltarea si ajustarea cunostintelor profesionale ale personalului de executie 
tehnic si administrative; 

> inducerea unui comportament organizational favorabil schimbarilor impuse de 
noile conditii tehnice si orientat spre satisfacerea clientilor. 


Dupa crearea Centrului regional de formare continua si orientare profesionala avem in vedere 
dezvoltarea activitatilor Centrului in urmatoarele directii: 
> extinderea ariei utilizatorilor Centrului in toata zona Moldovei,inclusive prin 
organizarea unei “caravane” educationale; 
> parteneriat permanent cu AJOFM Iasi in domeniul calificarii si recalificarii in 
meserii specifice serviciilor de alimentare cu apa si canalizare; 
> colaborare in domeniul instruirii cu companii de apa-canal din Republica 
Moldova,in special cea din Chisinau,cu care firma are relatii curente; 
> colaborare si eventual parteneriat (formarea formatorilor) cu alte centre cu profil 
similar din Europa (Centre National de Formation aux Metiers de L'eau — 
Limoges,Franta,Severn Trend Walter — Birmingham, Marea Britanie etc.) 
> functionarea Centrului in regim de autofinantare. 


1.7 Justificarea Proiectului 


In cadrul companiei,prin intermediul departmentului de resurse umane isi desfasoara annual practica 
de productie,se documenteaza pentru intocmirea lucrarilor de diploma si/sau doctorat peste 250 elevi 
si studenti de la diverse unitati de invatamant professional sau superior din Municipiul Iasi. 

In aceste conditii se impune instituirea unui cadru organizat care sa permita specializarea si 
dezvoltarea formelor de instruire a personalului.Extinderea si dezvoltarea experientei noastre,in 
accord cu exigentele si standardele specifice din Uniunea Europeana,la companiile de profil din 
Moldova,implica infiintarea unui Centru regional de formare continua si orientare 
profesionala,avand ca misiune “asigurarea unui nivel ridicat al cunostintelor si abilitatilor 
profesionale ale angajatilor din domeniul alimentarii cu apa. 

Constrangerile — cu preponderenta de ordin financiar — survenite in ultimii ani,atat pentru compania 
noastra,cat mai ales pentru celelalte companii de apa-canal din zona Moldovei,au condos la 
stagnarea acestei initiative pana la aparitia unor noi initiative. 

Astfel,data fiind competenta dovedita de compania noastra in acest domeniu si cu sprijinul unei 
finantari adecvate vom putea oferi angajatilor din sectorul alimentarii cu apa si canalizarii din zona 
Moldovei un cadru modem si flexibil pentru dezvoltarea resurselor umane,cu impact direct asupra 
calitaii serviciilor prestate. 


1.8 Motivatia 
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Succesul programelor de investitii in capitalul fizic este conditionat de performantele capitalului 
uman,in sensul cel mai larg al termenului:cunostinte profesionale,abilitati,arta de a lucra cu 
clientii,etc. 
Intre elementele identificate ca necesitati ale regiunii se remarca urmatoarele: 
> absenta in zona Moldovei a unui centru de formare continua in meseriile specifice 
alimentarii cu apa si canalizarii; 
> calitatea redusa si costul ridicat al serviciilor de alimentare cu apa si canalizare,generate in 
buna masura de nivelul precar al calificarilor si pregatirii profesionale; 
> procentul ridicat de populatie activa necalificata si/sau cu calificari inadecvate activitatilor 
economice din regiune; 
> structura slab diversificata a calificarii personalului muncitor,care determina o mobilitate 
redusa a fortei de munca; 
> absenta unui comportament civic si moral fata de clienti; 
> instituirea unui sistem modern si flexibil de documentare si consulting tehnic,economic si 
juridic adecvat transformarilor calitative din sfera serviciilor de apa si canalizare; 
Proiectul isi propune sa contribuie la diminuarea si transformarea urmatoarelor constrangeri: 
procentul ridicat de somaj din judetele arondate regiunii Nord-Est; 
insuficienta resurselor financiare necesare pentru programele de formare si dezvoltare a 
resurselor umane; 
nivelul scazut al spiritului de initiativa pentru transformarea organizationala,tehnica si 
profesionala; 
atractivitatea scazuta a zonei pentru investitii strategice in serviciile de apa si canalizare; 
insuficienta dezvoltare a infrastructurilor si gradul avansat de uzura al echipamentelor din 
domeniu; 
absenta unei politici coerente de formare la nivelul companiilor de alimentare cu apa si 
canalizare din zona Moldovei 


Yv YY V VV 


Grupurile Tinta 


Grupurile tinta sunt constituite din salariatii RAJAC Iasi si ai companiilor partenere,grupati pe 
meserii,functii si nivele de calificare: 


Specificare | Numar Din care: 
Persoane Top Sefi comp. Maistri Personal Personal 
Manageri | functionale Specialitate | Muncitor 
RAJAC Iasi | 1292 4 49 27 151 1061 
678 4 18 8 81 567 
581 4 15 18 66 478 
537 4 29 19 63 422 
592 3 27 2 49 511 
Total | 3680 19 74 74 410 3039 


Beneficiarii proiectului 
> beneficiarii directi ai transpunerii un practica a 
identificati in cadrul grupurilor tinta; 
> in mod indirect vor beneficia de efectele proiectului clientii companiilor de alimentare cu apa 
si canalizare: 


obiectivelor proiectului sunt salariatii 
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populatia municipiului lasi a oraselor Harlau si Targul Frumos si a comunelor Podu 
Iloaie, Raducaneni, Vladeni,Belcesti si Tibanesti (peste 550.000 locuitori) in calitate de 
beneficiari ai serviciior prestate de RAJAC Iasi; 

populatia municipiului Vaslui (circa 70.000 locuitori),in calitate de beneficiari ai 
serviciilor prestate de SC Gosmon SA Vaslui; 

populatia municipiului Suceava si a comunelor Dragomirna si Berchisesti (circa 
142.000 locuitori),in calitate de beneficiari ai serviciilor prestate de SC ACET SA 
Suceava; 

populatia municipiului  Botosani,a orasului Dorohoi si a comunelor 
Bucecea,Flamanzi, Mihai Eminescu,Stauceni si Dangeni (circa 227.000 locuitori),in 
calitate de beneficiari ai serviciilor prestate de RAJ „Apa” Botosani 

populatia municipiului Roman (circa 72.000 locuitori),in calitate de beneficiari ai 
serviciilor prestate de SC GOSMON SA Roman; 

populatia deservita de catre alte companii cu profil similar din regiunea Moldovei,ca 
urmare a antrenarii acestora in implementarea proiectului 


Motivele alegerii grupurilor tinta si a activitatilor 


rezultatele evaluarilor profesionale din ultimii 2 ani ai reliefat necesitatea unui 
program permanent de instruire (in meseriile/functiile pentru care au existat programe 
de instruire s-au obtinuut rezultate net superioare); 

importanta serviciilor de apa-canal-epurare (si implicit a meseriilor aferente) pt 
bunastarea si dezvoltarea comunitatilor locale; 

reducerea de personal impusa de eficientizarea serviciilor comunale (comprimarea 
si/sau desfiintarea de posturi); 

constientizarea lucratorilor din serviciile de apa-canal-epurare de importanta 
activitatii lor in directia ecologizarii; 

persoanele din top management au rolul cheie in conceperea si instrumentarea 
programelor de dezvoltare si cresterea calitatii serviciilor; 

personalul de executie tehnic si administrativ are rolul principal in gestiunea 
activitatilor curente si furnizarea premiselor pentru strategiile companiei; 


Pt transpunerea in practica a proiectului se au in vedere urmatoarele activitati: 


1. 


1.9 


Activitati 


Identificarea nevoilor si oportunitatilor de formare: 


> 
> 
> 


analiza organizatiei din perspectiva resurselor umane 
analiza indicatorilor obiectivi si subiectivi ai structurii si functionarii companiei 
revizuirea aspectelor definitorii ala organizatiei :scopul,misiunea,cultura 


organizationala,obiective si politici in relatiile cu clientii si furnizorii,politica de 
personal,strategii de dezvoltare 


> 
> 


> 
> 
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identificarea punctelor tari si a punctelor slabe in strategia actuala de resurse umane 


analiza familiilor de posturi 
identificarea familiior de posturi 
identificarea posturilor cheie din cadrul fiecarei familii si analiza acestora 
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> stabilirea standardelor de performanta — in termeni de calitate si cantitate — ale 
familiior de posturi si in special ale posturilo cheie 

> analiza muncii 

> elaborarea chestionarelor generale si a testelor de evaluare profesionala pt 
companiile de apa partenere — dupa caz 

> analiza rezultatelor obtinute la evaluarile profesionale actuale,cat si ale celor din 
anii precedenti 

> identificarea nevoilor de formare 

> analiza nivelului actual de pregatire profesionala a angajatilor — pe meserii/functii 

> identificarea punctelor tari si a celor slabe in nivelul de pregatire profesionala 

> stabilirea necesarului de instruire pe familiile de posturi si in special pt posturile 
cheie 

> identificarea portunitatilor de formare si dezvoltare a resurselor umane 

> analiza factorilor interni nefavorabili schimbarii si metode de creare a culturii 
organizationale care sa prefigureze schimbarea 

> identificarea competentelor posturilo/meseriilor adecvate implementarii 
programelor de investitii 


2. Stabilirea strategiei si dezvoltarii resurselor umane: 


> formularea tematicilor si a structurilor obligatorii a programelor de instruire pe 
categorii de personal si nivele de pregatire; 

> formularea programelor si activitatilor de dezvoltare a personalului managerial 

> stabilirea metodologiei de evaluare si atestare a personalului participant la 
programele de instruire; 

> conceperea sistemului informational necesar sustinerii si adaptarii programelor de 
instruire,formare profesionala si educatie permanenta; 

> identificarea indicatorilor manageriali-educationali specifici de avaluare periodica a 
activitatii Centrului de Formare; 

> stabilirea modalitatilor de creare a atractivitati Centrului:promovarea proiectului si a 
outputului final; 

> definitivarea organigramei preliminare a Centrului de formare 


3. Formarea Formatorilor 


determinarea nr si a calificarilor formatorilor pentru: 

meserii aferente personalului muncitor; 

profesii aferente posturilor de executie tehnica si administrativa; 

personalului managerial; 

dezvoltarea cooperarii cu institutiile suport ale acestei activitati (Universitatea Al I 
Cuza lasi,Universitatea Tehnica Gh Asachi lasi, ARA si camera de comert a Regiunii 
UNU NORD-Est); 

selectia formatorilor pe baza croteriilor stabilite impreuna cu institutiile suport; 
instruirea formatorilor; 


YVYYVY 


Yv Yv 


4. Amenajarea centrului regional de formare 
> efectuarea expertizei tehnice privind stablirea si rezistenta cladirii; 


> elaborarea documentatiei tehnice — faza proiect tehnic si caiet de sarcini — pt spatiile 
destinate functionarii Centrului de formare; 
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> documentatie in vederea obtinerii certificatului de urbanism si a autorizatiei de 
constructie 

> scoaterea la licitatie cu oferte a executiei lucrarilor de constructii-montaj,inclusiv 

elaborarea detaliilor de executie; 

executia lucrarilor de amenajare a Centrului de formare si a poliganului pilot; 

achizitionarea mobilierului pt salile de curs si biblioteca 

achizitionarea echipamentelor si a materialelor didactice 


YYY 


5. Selectia personalului centrului si elaborarea programelor stagiilor de formare 


> selectarea interna/externa a personalului care va ocupa posturile din organigrama 
Centrului; 

> documentare in tara si strainatate a persoanelor din echipa de proiect; 

> stabilirea tipurilor de cursuri/stagii de formare si a programelor analitice,in 
concordanta cu nevoile de formare identificate la Activitatea 1 (colaborare cu 
Universitatea Al I Cuza Iasi,Universitatea Tehnica Gh Asachi Iasi, ARA si camera de 
comert a Regiunii UNU NORD-Est); 

> intocmirea suporturilor de curs pt fiecare dintre cursurile/stagiile de formare 

> alcatuirea programelor pt practica aferenta fiecarui stagiu 


6. Elaborarea catalogului promotional centrului 
> pregatirea si tiparirea catalogului promotional 


7. Deschiderea oficiala a centrului de formare continua si orientare profesionala Mold 
Aquform 
> inaugurarea centrului -—festivitati organizate cu acest prilej:simpozionul cu tema 
„Serviciile de apa si canalizare in procesul dezvoltarii locale — importanta 
dezvoltarii resurselor umane” 
> derularea primelor trei module de cursuri intensive 
- modulul nr 1 - destinat dezvoltarii competentelor si abilitatilor personalului 
managerial de nivel mijlociu;va cuprinde sectiunile: 
= comportament organizational in serviciile publice; 
= leadership si comunicare manageriala 
= management strategic 
= managementul resurselo umane 
= introducere in sistemele informationale pt management 
- modulul nr 2 - destinat dezvoltarii personalului tehnic de specialitate,cu 
sectiunile: 
= bilantul energetic al sistemelor 
= monitorizarea si controlul sistemelor de alimentare cu apa si canalizare 
= modelarea retelelor de distributie 
= contorizarea consumurilor de apa 
= studiul mediului inconjurator 
- modulul nr__3 — destinat dezvoltarii personalului administrativ de 
specialitate,cu sectiunile: 


= contabilitate manageriala in servicii publice; 
= standarde internationale de contabilitate 

= analiza si diagnostic financiar 

= comunicare si negociere in afaceri 
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= notiuni de fiscalitate a intreprinderilor 


2.0 Durata si planul de actiune 


Durata proiectului va fi de 11 luni 
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